AQFORM

LIGHTING SOLUTIONS

PROCEDURA REKLAMACJI PRODUKTOW SPRZEDAWANYCH
PRZEZ AQUAFORM INC. SP. Z 0.0.

1. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres:
ul. Przemystowa 12-14

32-070 Czernichéw, Polska

tel.: +48 12 270 21 22, wew. 47

e-mail: reklamacje@agform.com

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia (zniszczenia) produktu przy dostawie oraz
reklamacji wynikajacej ze szkdd powstatych w czasie transportu zastosowanie majq
warunki reklamacji ustugi transportowej witasciwe dla firmy przewozowej. Kupujacy
zobowigzany jest kazdorazowo do szczegétowej kontroli dostawy. Jezeli zabezpieczenie
transportowe produktu bedzie nosito jakiekolwiek $lady naruszenia albo stwierdzony
zostanie brak lub uszkodzenie towaru, wéwczas kupujacy winien umiesci¢ adnotacje
o rodzaju szkody na liscie przewozowym oraz zazgdac spisania protokotu szkody.

3. Reklamacje przyjmowane sg na podstawie prawidlowo wypetnionego druku
~ZGLOSZENIA REKLAMACII”. Do reklamacji prosze zataczy¢ dowdd zakupu,
w szczegolnosci paragon fiskalny lub fakture. ,ZGLOSZENIE REKLAMACJI” mozna pobra¢
ze strony www.agform.com

4. Uprawnionym do zgloszenia reklamacji jest wylacznie Kupujacy. Jezeli
wykrycie wady dokonane zostalo przez inna osobe woOwczas zgloszenie
reklamacji odbywa sie za posrednictwem Kupujacego, u ktorego wadliwy
produkt zostat nabyty.

5. Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich informacji niezbednych
do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, ktérych zazgda Dziat Reklamacji Aquaform
Inc. (np. dotyczacych eksploatacji produktu, sposobu powstania usterki, itd.).

6. Dzial Reklamacji Aquaform Inc. poinformuje kupujacego na pi$mie o sposobie
i czasie realizacji zgloszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania. W szczegoélnych przypadkach czas rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego
moze ulec wydtuzeniu, o czym Reklamujacy zostanie niezwtocznie poinformowany.
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